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PREMESSA

Il servizio di refezione scolastica è finalizzato ad assicurare agli alunni la partecipazione
all'attività scolastica per /'intera giornata.
Poiché una corretta alimentazione è fondamentale per il mantenimento di un buon stato di
salute, il servizio nell'ambito delle competenze proprie dell'Amministrazione comunale, ha
altresl lo scopo di promuC?verecorrette abitudini alimentari nei bambini, coinvolgendo,
indirettamente, le rispettive famiglie.
Sono pertanto da ritenersi fondamentali i seguenti punti:

• la refeztone scolastica deve costituire un'occasione importante per favorire la
strutturazione di corrette abitudini alimentari;

• le famiglie devono essere informate sulle finalità della refezione scolastica e
possibilmente coinvolte in un percorso di educazione alimentare che affronti il
significato del menà educativo, la stagionalità della verdura e della frutta, il rapporto
con il cibo (condizionamenti sociali e influenze affettive), la prevenzione dell'obesità
infantile etc.

• gli insegnanti devono diventare parte attiva nella retezione scolastica, anzitutto
partecipando al pasto insieme ai bambini, in quanto essi vedono l'adulto come modello
comportamentale da imitare e da cui apprendere le principali regole.

ART. 1
COSTITUZIONE

E' istituita la Commissione Mensa per il servizio di refezione scolastica del Comune di
Macomer.
La Commissione esercita le proprie funzioni nell'ambito della refezione scolastica delle
seguenti scuole:

scuola dell'infanzia statale
scuola primaria statale.

ART. 2
RUOL.O DEL.LA COMMISSIONE MENSA

La CommissioneMensa ha la finalità di favorire la partecipazione, di assicurare la massima
trasparenza nella gestione del servizio di ristorazione scolastica e di attivare forme di
collaborazione e di coinvolgimento dell'utenza.
La Commissione Mensa è un- organo consulrivo e propositivo, in particolare esercita,
nell'interesse dell'utenza: - - ~

a. un ruolo di collegamento tra l'utenza e l'Amministrazione Comunale, soggetto
titolare del servizio;

b. un ruolo di monitoraggio dell'accettabilità del pasto e di qualità del servizio
attraverso idonei strumenti di valutazione;

c. un ruolo consultivo per quanto riguarda le variazioni del menù scolastico, nonché
le modalità di erogazione del servizio e .eontrollo del rispetto del capitolato
d'appalto. ) ,



ART. 3
COMPONENTI E DVRATA

La Commissione Mensa è costituita a livello comunale ed è composta da:
Responsabile dell'ufficio Pubblica Istruzione;
N. 1 rappresentante dei genitori degli alunni frequentonti lo mensa scolastica,
per ogni plesso scolastico;
N. 1 rappresentante del personale docente per ogni plesso scolastico;
Coordinatore referente dell'impresa appaltatrice del servizio di ristorazione
scolastica;

I rappresentanti dei genitori e i rappresentanti degli insegnanti, all'inizio di ogni anno
scolastico, vengono dèsignati dalle Dirigenze scolastiche, comunicando per iscritto i nominativi
all' Amministrazione Comunale.
La Giunta Comunale, acquisiti i nominativi dei designati dalle Istituzioni scolastiche,
provvederà con proprio atto alla nomina dei componenti, i quali potranno esercitare i compiti e
le funzioni attribuite fin dal momento dell'esecutività della delibera di Giunta.
Le funzioni di segretario saranno svolte da parte dell'ufficio Pubblica Istruzione del Comune.
I componenti la Commiss-ioneMensa-r-imangono in carica per un anno scolastico. _.
I nominativi dei componenti la Commissione Mensa verranno successivamente comunicati, da
parte dell'ufficio Pubblica istruzione del Comune, al responsabile dell'impresa appaltatrice del
servizio di ristorazione scolastica e alle Dirigenze delle scuole interessate.

ART. 4
DECADENZA DELLA COMMISSIONE

Ogni membro della Commissione dovrà essere sostituito qualora:
• Abbia dato le proprie dimissioni scritte;
• Sia decaduto l'incarico con la scadenza istituzionale dell'organo che lo ha designato;
• Non abbia effettuato almeno quattro sopralluoghi annuali, con la compilazione del

relativo verbale.
La decadenza è dichiarata dal Segretario della Commissione e regolarmente verbalizzata.

ART. 5
MODALITA' DI FUNZIONAMENTO

La Commissione viene convocata periodicamente, almeno due volte l'anno, dal Segretario, che
ne cura anche la verbalizzazione, salvo delega ad altro componente.
La Commissione Mensa, o i singoli componenti, possono richiedere ulteriori convocazioni su
specifica richiesta, indicando l'eventuale ordine del giorno.
Alle riunioni della Commissione Mensa potrà essere richiesta la partecipazione di un
rappresentante dell'A.S.L., o di altro personale coinvolto nel servizio di ristorazione, ovvero di
consulenti ed esperti in materie e problematiche di interesse per le materie trattate dalla
Commissione.
I componenti della Commissione Mensa non percepiscono alcun compenso per la partecipazione
ai lavori della stessa; sono tenuti a rispettare il segreto d'ufficio e ad utilizzare i dati e le
informazioni acquisiti per le finalità inerenti il mandato e, comunque, nel rispetto della vigente
normativa sulla tutela della riservatezza



ART. 6
MODAUTA' DI SVOLGIMENTO DEI CONTROLLI

L'attività della Commissione Mensa prevede anche sopralluoghi nei refettori dove viene
consumato il pasto. I membri della Commissione non necessitano di formazione specifica né
devono esibire certificati medici di qualsiasi natura, in quanto la loro attività deve essere
limitata alla semplice osservazione, evitando qualsiasi tipo di manipolazione degli alimenti
e dei contenitori.
Le visite ai refettori, previa accordo con i competenti uffici comunali e con l'istituzione
scolastica, sono consentite ad un numero di componenti non superiore a tre per volta - per
ogni plesso scolastico.
Due membri della Commissione, tra cui, il rappresentante genitore del plesso interessato,
possono accedere ai refettori e consumare, insieme ai bambini e agli insegnanti, campioni del
pasto del giorno. Nelle operazioni di verifica i membri della Commissione possono muoversi
all'interno dei refettori, avendo tuttavia l'accortezza di non essere d'intralcio durante le
operazioni di distribuzione dei pasti, dovranno inoltre astenersi dall'aprire i contenitori e in
generale evitare ogni forma di manipolazione degli alimenti.
Il giudizio sulle caratteristiche del cibo dovrà essere naturalmente il più possibile oggettivo e
non secondo i gusti personali.
Il controllo può essere rivolto anche allo stato dei locali e al personale addetto alla
distribuzione. Ogni eventuale osservazione sullo stato dei locali e del personale addetto alla
distribuzione dovrà essere segnalata direttamente al responsabile del servizio presso il
Comunedi Macomer, evitando qualsiasi tipo d'intervento diretto sul personale.
Le rilevazioni e gli eventuali suggerimenti della Comr:nissioneMensa dovranno essere riportati
per iscritto utilizzando l'apposita scheda consegnata nella prima seduta di insediamento e che
dovrà essere trasmessa entro cinque giorni all'ufficio Pubblica Istruzione del Comune.

ART. 7
COMPITI DELL'AMMINISTAZIONE COMUNALE

L'Amministrazione Comunale assicura il supporto organizzativo necessario per il
funzionamento della CommissioneMensa, in particolare:

• Individua un referente all'interno dell'ufficio Pubblica Istruzione per la raccolta delle
istanze della Commissione,o dei singoli componenti;

• Mette a disposizione locali idonei per le riunioni;
• Assicura la disponibilità dei documenti amministrativi (capitolato, menù, tabelle

dietetiche, atti amministrativi, verbali etc.) relativi al servizio mensa;
• Invia copia dei verbali della Commissione, una volta redatti e sottoscritti, a tutti

membri della stessa, e agli IstiTuti Scolastici-per l'affissione nelle bacheche per la
visione ai genitori.

ART. 8
DISPOSIZIONI FINALI

Il presente regolamento entrerà in vigore dopo che sar.à divenuta esecutiva la deliberazione
con la quale è stato approvato.

Allegato:
Scheda di valutazione



SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA NELLE SCUOLE DEL COMUNE DI MACOMER

VERBALE COMMISSIONE MENSA
da compilarsi a cura dei membri della commissione mensa'

Data. _

Sono presenti:
Nom~e_Cognome __~ _

Ora inizio visita _

Locali Visitati:
Refettorio clo Scuola _

Pulizia dei locali: i locali sono in adeguato stato di pulizia Si o

No O
se no, perché?

Derrate: le quantità delle derrate consegnate~sporzionate sono conformi? Si O

No O
Se no, perché?



Derrate: la qualità delle derrate consegnate/sporzionate è conforme? Si

No

D

D
Se no, perché?

Puntualità: i contenitori dei pasti sono arrivati puntuali? Si

No

D

D
Se no, perché?

Menù del giorno: i cibi preparati/serviti corrispondono al menù approvato? Si D

No D
Se no, perché?

Modalità: le modalità di somministrazione sono adeguate? Si D

No D
Se no, perché



Temperatura e piatto D caldo O tiepido O freddo

(all'assaggio) 2° piatto D caldo O tiepido O freddo

Contorno D caldo O tiepido O freddo

Cottura 1° piatto D adeguato D scotto D crudo

(all'assaggio) 2° piatto D adeguato D scotto D crudo

Contorno D adeguato D scotto D crudo

Sapore 1° piatto D gradevole D insipido D salato

2° piatto D gradevole D insipido D salato

-- -~ .----- Contorno------ - - - Id-gradevole D insipid_o D salato

Quantità D sufficiente D abbondante D scarsa

Giudizio globale D buono D appena suff. D non
buono

Pane D fresco D raffermo

Frutta D accettabile D troppo maturaD acerba

INDICE DI GRADIMENTO DEL PASTO
Si calcola sul numero totale dei bambini che hanno mangiato più della metà della porzione
servita.
Per ciascun piatto si calcola l'indice di gradibiltà: per esempio, se si considera un classe di 25
bambini e di questi 20 hanno mangiato più della metà, la percentuale sul numero dei bambini
presi in esame è 20/25*100= 80~o. Quindi, essendo questo valore compreso tra il 75~o e il
100%, il piatto preso in esame si considera totalmente accettato.
I valori dell'indice di gradibilità presi in esame per considerare un piatto sono:
• Indice di gradibilità tra il 75~0 e il100~o = piatto totalmente accettato (TA)
• Indice di gradibilità tra il 50~o e il 74~o = piatto parzialmente accettato (PA)
• Indice di gradibilità tra il 25~o e il 49% = piatto parzialmente rifiutato (PR)
• Indice di gradibilità tra O~oe 24~o= piatto totalmente rifiutato (TR)



-..•\ ~

Primo piatto OTA OPA OPR OTR

Secondo piatto OTA OPA OPR OTR

Contorno OTA OPA OPR OTR

Frutta OTA OPA OPR OTR

NOTE E OSSERVAZIONI:

Ora termine visita _

FIRME

Il presente verbale deve essere trasmesso all'ufficio Pubblica Istruzione del Comune di
Macomer, entro i 5 giorni successivi alla visita; il responsabile del settore, ad ogni riunione
della CommissioneMensa, darà relazione in sintesi di quanto osservato e messo in atto per il
miglioramento del servizio, ove necessario.


